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1 Merchant Back Office

Im Merchant Back Office nimmt der Handler die Einstellungen fiir seinen Shop vor, und er verwaltet Kundenda-
ten, Bestellungen, Produkte und Kataloge. Dafiir stehen ihm sieben Module zur Verfiigung:

Bestellungen
Kunden
Produkte
Kategorien
Gestaltung
Marketing
Einstellungen

Novswn e

Diese Bereiche werden hier detailliert vorgestellt, ebenso allgemeine, moduliibergreifende Funktionen.

1.1 Allgemeine Funktionen

e Handlerlogo im Back Office

e Favoriten zum Schnellzugriff auf bestimmte Funktionen oder Objekte. Jeder Administrator kann seine
eigenen Favoriten festlegen.

e Verlaufsanzeige: Die zehn zuletzt besuchten Seiten im Schnellzugriff

e Ablage, in die beliebige Elemente gelegt werden kdnnen. Aus der Ablage heraus konnen die Elemente
zu einem spateren Zeitpunkt in andere Bereiche eingefiigt werden (z.B. kénnen Kunden so in die Emp-
fangerliste eines Newsletters eingefiigt werden).

1.2 Bestellungen

1.2.1 Ubersicht / Suche nach Bestellungen

e Tabellarische Ubersicht iiber alle Bestellungen

e Sortiermoglichkeit pro Spalte (auf- und absteigende Sortierung, z.B. nach Bestellnummer, Rech-
nungsbetrag, Datum etc.)

e Stapelverarbeitung fiir mehrere/alle Bestellungen (z.B. Status von ,,Ausgeliefert in ,,Bezahlt“ andern)

® Suche nach bestimmten Attributen (z.B. nach allen Bestellungen mit dem Status ,,bezahlt*)

1.2.2 Bestelldetails
e Zujeder Bestellung werden alle relevanten Informationen angezeigt (Rechnungs- und Lieferadresse,
Liefer- und Zahlungsmethode, Einzelpositionen etc.).

e DerHéandler kann die Bestellung nachtréglich verdndern, z.B. Anzahl eines Produktes d@ndern, Posi-
tionen l6schen und hinzufiigen). Der Kunde wird per E-Mail iiber die Anderungen informiert.

e Verschiedene Bestellstatus (gesehen, abgelehnt, in Bearbeitung, wartet, Lieferung wartet, ausgelie-
fert, Lieferung beendet, bezahlt, geschlossen, archiviert). Der Kunde kann per E-Mail tiber eine Sta-
tusanderung informiert werden.

e Lieferscheine / Rechnungen / Gutschriften erzeugen

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht
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o Teillieferscheine / Teilrechnungen
e Dateniibergabe an UPS (Worldship) méglich. Tragt der Handler die UPS-Tracking-Nummer ein, so kon-
nen registrierte Endkunden verfolgen, wo sich die Sendung gerade befindet.
1.3 Kunden
1.3.1 Ubersicht / Kundensuche
e Tabellarische Ubersicht iiber alle Kunden
e Sortiermoglichkeit pro Spalte (auf- und absteigende Sortierung, z.B. nach Name, Land, Kundengruppe
etc.)
® DerHéandler kann Kunden manuell im Back Office anlegen
e Stapelverarbeitung fiir alle/mehrere Kunden einer Liste (z.B. mehrere Kunden einer anderen Kunden-
gruppe zuordnen)
e Suche nach bestimmten Attributen (z.B. nach Kunden einer bestimmten Kundengruppe; nach Kun-
den, die ein bestimmtes Produkt gekauft oder einen bestimmten Umsatz gemacht haben)
1.3.2 Kundendetails — Allgemein
e Kundendaten kénnen durch den Handler neu angelegt und bearbeitet werden.
e DerHéandler kann ein neues Passwort an Kunden per E-Mail versenden.
e Die Kundendetailansicht enthalt die Parameter:
0 Kundennummer
0 Login, Passwort: aktiviert ja/nein
0 Details zur Anmeldung im Shop (Benutzername, Kennwort)
o Kontrollfrage, Kontrollantwort (falls ein Kunde sein Passwort vergisst)
0 Anrede, Firma, 3 Namen (Vorname, Namenszusatz, Nachname), angezeigter Name
0 Adresse (Strae, PLZ, Ort, Adresszusatz)
o0 Kontaktmdglichkeiten (E-Mail, Telefon, Fax, Mobiltelefon)
0 Bestellungen erlaubt ja/nein
0 HTML in E-Mails gewiinscht ja/nein
0 Zugehorigkeit zu einer Kundengruppe
0 Geburtstag
0 Geschlecht
o Bankdaten (Name der Bank, Kontonummer, BLZ)
0 Sonstige (Ust-IdNr., Abteilung, Position etc.)
1.3.3 Kundendetails — Attribute
e Der Héandler kann beliebig viele weitere Kundenattribute individuell zu erzeugen (z.B. Familienstand,
Hobbys etc.). Dabei sind verschiedene Formate maglich (z.B. Text, Zahl, Datum, etc.).
e Dieindividuell angelegten Attribute konnen abgefragt werden, wenn ein Kunde sich registriert. Der

Handler kann festlegen, ob der Kunde die Angabe zwingend machen muss oder ob sie freiwillig er-
folgt. Siehe auch Seite 15 ,,Kundeneinstellung — Neuregistrierung“

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 6
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Der Handler kann die Bestellungen eines bestimmten Kunden tabellarisch auflisten und aus der Liste
heraus aufrufen.

1.4 Kategorien (Kataloge)

Der Handler kann beliebig viele Produktkataloge bzw. Kategorien mit frei gestaltbaren Webseiten
(,,freie Inhalte®) anlegen.

Beliebig viele Unterseiten, freie Sortierung pro Kategorieebene

6 unterschiedliche Darstellungsvarianten (Layouts) fiir Katalog- und Produktlisten stehen zur Aus-
wahl.

Der Handler schaltet die Kategorien sichtbar oder unsichtbar.

Bezeichnung der Kategorie, sowie Titel, Text und Bild fiir jede im Shop verwendete Sprache moglich
Jede Kategorie kann Schliisselwérter fiir Suchmaschinen erhalten

Dateien (z.B. PDF mit Produktdetails) kénnen hinzugefiigt werden.

Spezielle Kategorien wie AGB, Impressum, Text auf der Startseite, Kundeninformationen (pro Sprache)
Produkte, Kataloge und freie Inhalte auf gleicher Ebene darstellbar

Aktionsprodukte (Sonderangebote als spezielle Kategorie)

1.5 Produkte

1.5.1

Ubersicht / Produktsuche

Tabellarische Ubersicht iiber alle Produkte
Sortiermdglichkeit pro Spalte (auf- und absteigende Sortierung, z.B. nach Preis, Name etc.)

Farbliche Kennzeichnung der Produkte nach Status
0 Lagerbestand (z.B. rot = ausverkauft)
0 On-/Offline geschaltete Produkte farbig/grau hinterlegt

Stapelverarbeitung fiir alle/mehrere Produkte in einer Liste (z.B. sichtbar schalten, l6schen)

Die Suche kann auf bestimmte Kataloge begrenzt werden. Suche nach bestimmten Attributen ist mog-
lich (z.B. nur Produkte, deren Lagerbestand ,,0¢ ist).

Produkttypen

Der Handler kann beliebig viele Produkttypen anlegen (z.B. Jacken, Schuhe).
Der Handler kann beliebig viele Attribute pro Produkttyp anlegen (z.B. Farbe, Gro3e).
Verschiedene Datentypen moglich (z.B. Text, Datum, Zahl)

Der Handler kann Attribute mit vordefinierter Werteauswahl anlegen. Die Werteauswahl erscheint
dann als Drop-Down-Menii, z.B. Attribut ,,Farbe* mit den festgelegten Werten ,,gelb*, ,,blau“ und

'3

»rot*.
Lokalisierbare Attribute (fiir Darstellung in mehreren Sprachen)

Spezielles Attribut fiir Dateianhdnge (z.B. PDF-Dateien)

Beliebige Sortierreihenfolge fiir die Bearbeitung im Back Office und fiir die Storefront

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht
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Der Handler kann einstellen, ob Attribute in der Storefront sichtbar oder unsichtbar sind (bei ,,un-
sichtbar® bleiben die Daten erhalten).

Fiirjeden Produkttyp kann die Detaildarstellung des Produktes (3 Varianten) sowie die Darstellung bei
Produktvariationen (3 Varianten) gewahlt werden.

1.5.3 Produktdetails — Allgemein

1.5.3.1 Preise/lager

Parameter

0 Alphanumerische Produktnummer
Herstellerbezeichnung, Hersteller-Produktnummer (z.B. fiir Einkauf beim Hersteller)
Unterschiedliche Verkaufspreise fiir verschiedene Wahrungen
Gewicht mit Einheit (Milligramm, Gramm, Pfund, Kilogramm)
Tagespreisabhdngig ja/nein (z.B. fiir spezielle Kennzeichnung in der Storefront)
Steuerklasse
Abmessungen (Ldnge, Breite, Hohe)
Bestelleinheit (z.B. Meter, Liter, Kilogramm, Stiick, etc.)
Preis bezieht sich auf xx <Einheit> (z.B. kann sich der Preis auf 12 Stiick beziehen)
Mindestbestellmenge

O O 0O OO0 OO0 o o

Staffelung (z.B. werden von einer Fliissigkeit immer nur Mengen in Schritten von 0,11 abgege-
ben, weil sich kleinere Mengen nicht genau messen lassen)

0 Referenzeinheit und im Produkt enthaltene Menge (damit ldsst sich z.B. fiir eine 0,331 Coladose
der Literpreis angeben, Forderung nach PAngV)

1.5.3.2 Produktbeschreibung

Produktname, Produktbeschreibung und erweiterte Produktbeschreibung fiir mehrere Sprachen
Felder fiir Produktbeschreibungen HTML-fahig

WYSIWYG-Editor fiir Produktbeschreibung und erweiterte Produktbeschreibung (WYSIWYG =, What
you see is what you get“: Mit dem Editor konnen Textauszeichnungen, wie fett, kursiv oder unterstri-
chen, sowie Farben gesetzt werden, etc. Die Editierung erfolgt (iber eine benutzerfreundliche Oberfla-
che gestaltet, HTML-Kenntnisse sind nicht nétig.)

Produktbeschreibung und erweiterte Produktbeschreibung jeweils bis zu 30.000 Zeichen lang
Der Handler legt fest, ob ein Produkt in der Storefront sichtbar ist oder nicht angezeigt wird.
Ein Produkt kann als ,,Neu“ gekennzeichnet werden.

Fiir die shopeigene Suche sowie fiir Internetsuchmaschinen kénnen bestimmte Schlagwérter oder Al-
ternativbezeichnungen festgelegt werden (z.B. fiir einen Pullover: ,Sweatshirt Pullunder Westover*)

Produkt kann als ,,noch nicht kaufbar“ gekennzeichnet werden (z.B. eine DVD, die erst demnéachst er-
scheint). Der Preis wird bereits angezeigt, aber das Produkt kann noch nicht in den Warenkorb gelegt
werden. Ein Datum zeigt die baldige Verfiigbarkeit an, ist Datum erreicht, wird das Produkt automa-
tisch kaufbar.

1.5.3.3 Zuordnung zu Kategorien

Ein Produkt kann zu einer oder mehreren Kategorien (Katalogen) zugeordnet werden.

Wird ein Produkt der Hauptkategorie zugeordnet, wird das Produkt automatisch auf der Homepage
des Shops angezeigt.

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 8
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1.5.3.4 Produktattribute

Wahl des Produkttyps
Anschlieflend ausfiillen der Attribute

(Der Handler kann beliebig viele Produkttypen und -attribute anlegen. Mehrere Attribute kénnen zu einem
Produkttyp zusammengefasst werden. Dies sorgt fiir eine bessere Ubersicht. Z.B. kénnen fiir den Produkt-
typ ,Jacke* die Attribute ,,GroRe*, ,Farbe®, ,,Material®, etc. angelegt werden. Wird ein Produkt des Typs
»acke“ erstellt, werden die Attribute ,,GroBe“, ,,Farbe“, ,,Material“ etc. abgefragt.)

1.5.4

1.5.5

1.5.6

Bilder

Standardbilder fiir Produktlisten (Thumbnails), normale und vergréfierte Ansicht

Auf Wunsch automatische GréBenreduktion eines grofen Bildes fiir die kleineren Varianten
Separates Bild fiir die Verkaufsforderung von (Aktions-) Produkten

Bildvorschau im Back Office

Der Handler kann aus verschiedenen Bildern eine Diashow (Slideshow) fiir die Storefront zusammen-
stellen.

Angabe einer externen URL moglich (statt Bild auf den Shopserver hoch zu laden)

Produktvariationen

Der Handler kann beliebig viele Variationstypen (z.B. GroBe / Farbe) mit beliebig vielen Variationswer-
ten (z.B. M, L, XL / rot, blau, gelb) anlegen. Werte und Typen sind fiir mehrere Sprachen maglich.

Attribute (z.B. Preis, Bild, Beschreibung) werden vom Hauptprodukt vererbt, kénnen aber fiir einzelne
Variationsprodukte manuell gedndert werden.

Eines der Unterprodukte wird als Standardvorschlag fiir die Storefront gekennzeichnet.

Variationsprodukte kdnnen fiir die Bearbeitung im Back Office und fiir die Darstellung in der Store-
front sortiert werden.

Preise

Fiir Rabatte und Staffelpreise knnen Preislisten mit zeitlicher Begrenzung (Datum, Uhrzeit) angelegt
werden.

Preislisten konnen Kundengruppen und einzelnen Kunden zugeordnet werden.

1.5.6.1 Rabatte

Mengenrabattstaffeln pro Produkt (z.B. 5% Rabatt ab 10 Stiick, 7,5% Rabatt ab 25 Stiick)
Preisrabattstaffeln pro Produkt (z.B. 5% Rabatt ab 100,00€, 7,5% Rabatt ab 250,00€)
Kombination mit Staffelpreisen moglich

Es kann ein Rabatt auf den gesamten Warenkorb (also pro Einkauf) gewdhrt werden.

1.5.6.2 Staffelpreise

Preisstaffeln pro Wahrung (z.B. Stiickpreis von 10 € bei Kauf von 5 Stiick; Stiickpreis von 9 € bei Kauf
von 10 Stiick)

Kombination mit Rabatten méglich

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht
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1.5.7 Cross-Selling

1.5.7.1 Manuelles Cross-Selling

e DerHéandler kann einem Produkt beliebige Artikel zuweisen, die dem Kunden in der Storefront immer
dann als Ergdnzungsprodukt angezeigt werden, wenn er das Produkt ansieht (z.B. die passenden Bat-
terien fiir eine Taschenlampe).

e Zusdtzliches Kommentarfeld als ,,Begriindung® fiir das Cross Selling

1.5.7.2 Zubehor

e Der Héandler kann einem Produkt beliebige Artikel zuweisen, die dem Kunden in der Storefront immer
dann als Zubehorprodukt angezeigt werden, wenn er das Produkt ansieht (z.B. das passende Headset
fur ein Mobiltelefon).

e Zusatzliches Kommentarfeld als ,,Begriindung* fiir das Zubehor

1.5.7.3 Produktvergleiche

e DerHéandler kann einem Produkt beliebige andere Produkte zuweisen, die dem Kunden in der Store-
front immer dann zum Vergleich angezeigt werden, wenn er das Produkt ansieht (z.B. mehrere LCD-
Monitore mit allen technischen Parametern).

1.5.8 Produkt-Bundles

e Beliebige Produkte kénnen kombiniert werden, wobei fiir jedes eine Anzahl eingegeben werden kann.

e Das Bundle hat einen separaten, reduzierten Preis — die Ersparnis wird dem Kdufer angezeigt.

1.5.9 Automatisches Cross-Selling

e Kunden, die dieses Produkt gekauft haben, kauften auch...”
e Die Daten werden aus den vorhandenen Bestellungen automatisch generiert.

e Siehe auch Punkt 1.7.9 ,,Produkteinstellungen®

1.5.10Im- / Export von Produkten

e Im- und Export per CSV-Datei
e Importvia BMEcat

e Export zu Kelkoo

® Export zu Pangora

e Export zu Froogle

e Anmeldung bei der Suchmaschine Google™

1.6 Gestaltung

e  Zugriff auf die Templates fiir Storefront und Back Office méglich bei den Produkten:
o ePages 5 Merchant
0 ePages 5 Merchant Pro

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 10
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0 ePages 5 Merchant Enterprise
0 ePages 5 Merchant Corporate
0 ePages 5 E-Com Flex

1.6.1 Designvorlagen

e Auswahl aus verschiedenen Vorlagen

e Auswahl verschiedener Symbolsets

1.6.2 Navigation

e Verschiedene Navigationselemente

Verkniipfung zur Startseite

Anmeldung

Mein Konto + Anmeldung / Registrierung

Suche

Sprachauswahl (mithilfe von Symbolen oder Text)
Wahrungsauswahl (mithilfe von Symbolen oder Text)
Shopname

Logo

Informationstext

Urheberrechtshinweis

Verkniipfung zum Warenkorb

Warenkorbstatus

Warenkorb klein

Verkniipfung zu Kategorien (Katalogen)
Verkniipfung zu Kategorien (Katalogen) der ersten Ebene (Top-Level-Kategorien)
Liste der Hauptkategorien

Verkniipfung zum Impressum

Verkniipfung zu den AGB

Verkniipfung zu Aktionsprodukten

Freie Elemente mit Links zu beliebigen Kategorien und Produkten (z.B. um ein ,,Produkt der Wo-
che“ zu platzieren)

O O OO OO OO O O 0O O OoOOoOOoOOoOOo o oo

® Flexible Verteilung dieser Elemente auf verschiedene Bereiche der Seite
Kopfzeile

Oberer Bereich

Fufizeile

Unterer Bereich

Linker Navigationsbereich

Rechter Navigationsbereich

O 0O O 0O 0o o

e Reihenfolge der Elemente pro Bereich flexibel

e Wahlbare Untervarianten der Elemente (z.B. Sprachauswahl darstellbar als Liste [Deutsch, English]
oder durch Flaggen)

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 11
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e Sichtbarkeit und GroBe der Bereiche und GroBen kdnnen beeinflusst werden (z.B. GroBenbestimmung
der linken Navigationsleiste und Abschalten der rechten Navigationsflache)

® Fiirdie Anordnung der Elemente sind keine HTML-Kenntnisse erforderlich

1.6.3 Anpassung der Seitenbereiche

e Die GroBe jedes einzelnen Seitenbereichs (Breite bzw. Hohe) kann angepasst werden.
e Fiirjeden Bereich kann eine Grafik hochgeladen bzw. eine Hintergrundfarbe gesetzt werden.

e Textfarben kdnnen als RGB-Wert oder iiber eine Farbauswahlbox gewahlt werden.

1.6.4 Einstellungen (Gestaltung)
e Shoplogo (mit Anzeige im Back Office)

e URL fiir Logo (zur Verlinkung auf andere Webseiten)

® Slogan, Informationstext und Urheberrechtshinweis pro Sprache

1.7 Einstellungen

e Formate fiir Zahlen, Wahrungen und Datum/Zeit werden nach landesiiblichen Gegebenheiten ver-
wendet

1.7.1 Shop-Status

e Shop ,,6ffnen“/,,schliefen*

e DerHéandler kann einen Text eingeben, der in der Storefront angezeigt wird, wenn der Shop geschlos-
sen ist.

e Anzeige der Auslastung (z.B. 23 von 100 moglichen Produkten sind aktuell im Shop angelegt, 1 von 2
moglichen Sprachen werden genutzt), grafisch durch farbige Balken unterstiitzt

1.7.2 Shop-Adresse

e Die Adresse wird im Shop-Einrichtungsassistenten abgefragt und kann dann fiir die Anmeldung bei
externen Diensten verwendet werden (zum Beispiel bei Pangora, etracker, etc.).

1.7.3 Benutzerverwaltung

e Eskonnen beliebig viele weitere Benutzer fiir das Back-Office angelegt werden.

e Jedereinzelne Benutzer kann seine eigenen Einstellungen haben (z.B. Sprache, Favoriten).

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 12
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1.7.4 Steuerberechnung

Jeweils eine Steuerklasse und ein Steuergebiet ist voreingestellt (,,Default*)
Flexible Steuermatrix (Steuerklassen, Steuergebiete)
Bezeichnungen fiir Steuergebiete in jeder Sprache

Umschalten von Brutto- auf Nettopreise méglich (und umgekehrt)

1.7.5 Versand und Zahlung

1.7.5.1 Versandmethoden

Bezeichnung fiir jede Sprache
Verfligbar ja/nein
Voreingestellt (,,Default“) ja/nein

Liste der Versandmethoden kann beliebig sortiert werden. Die Sortierung wird fiir die Anzeige in der
Storefront iibernommen.

Steuerklasse fiir die Versandmethode

Preis pro Wahrung (z.B. Preis fiir Express-Lieferung)

Festpreis, gebiihrenfrei ab xx €, kostenlose Lieferung

Flexible Versandkosten: nach Gewicht, Preis oder Anzahl der Produkte im Warenkorb

Kommentarfeld pro Sprache

1.7.5.2 Zahlungsmethoden

Bezeichnung fiir jede Sprache
Verfligbar ja/nein
Voreingestellt (,,Default“) ja/nein

Liste der Zahlungsmethoden kann beliebig sortiert werden. Die Sortierung wird fiir die Anzeige in der
Storefront tibernommen.

Alle Standardzahlungsmethoden verfiigbar: Rechnung, Nachnahme, Vorkasse, Bankeinzug (auch
Bankeinzug per Fax)

Weitere Zahlungsmethoden konnen per Cartridge hinzugefiigt werden (z.B. Kreditkartenzahlung und
elektronisches Lastschriftverfahren {iber den Zahlungsanbieter WorldPay)

Preis pro Wahrung (z.B. Preis fiir Bezahlung per Nachnahme)
Festpreis (z.B. Nachnahmegebiihr), gebiihrenfrei ab xx €, kostenlose Zahlung

Ratenzahlung ist moglich. Der Handler kann die Zinssédtze variabel festlegen, zum Beispiel in Abhdn-
gigkeit von Laufzeit und Betrag. Fiir jede Wahrung kdnnen eigene Zinssatze gelten. Die Monatsraten
werden automatisch berechnet und dem Kadufer angezeigt.

Fiir jede Zahlungsmethode kann ein Rabatt gew&hrt werden (Skonto).
Elektronische Zahlungsmethoden verfiigbar (z.B. WorldPay, T-Pay, HSBC)

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 13
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1.7.5.3 Abhdngigkeiten zwischen Liefer- und Zahlungsmethoden

e Nicht alle Zahlungsmethoden sind fiir alle Liefermethoden zuldssig, z.B. schlieflen sich die Zah-
lungsmethode ,,Nachnahme“ und die Liefermethode ,,Fahrradkurier” aus

1.7.5.4 Versandoptionen
e DerHéandler kann verschiedene Optionen bereitstellen (z.B. fiir Geschenkpapier oder GruBkarten).
® Pro Option kdnnen mehrere Bilder hochgeladen oder die Eingabe eines Grufitextes aktiviert werden.

e Jede Option kann einen Preis haben.

1.7.6 Landereinstellungen

1.7.6.1 Regionale Einstellungen

® Fiirverschiedene Regionen werden Wahrungs-, Datums- und Uhrzeitformate automatisch eingestellt,
sowie Tausendertrennzeichen und Dezimaltrenner.

1.7.6.2 Sprachen
e Mehrere Sprachen moglich (fiir Storefront und Back Office)
e Eine Sprache ist voreingestellt (,Default®)

e Alle Eingaben, welche der Handler im Back Office pflegt (z.B. Produktnamen, Liefermethoden etc.)
konnen von ihm lokalisiert werden

e Bestehende Sprachen kdnnen fiir die Storefront ,,unsichtbar“ geschaltet werden (um zunéchst alle
Daten pflegen zu kénnen)

e Jede Sprache istin der Landessprache, als ISO-Code, Englisch und Franzgsisch vorhanden (z.B.
»Deutsch, ,de (gen*, ,,German¥, ,,allemand*)

e Beim ,Loschen“ einer Sprache werden die lokalisierten Daten lediglich archiviert, sie stehen daher
wieder zur Verfligung, wenn die Sprache wieder hinzugefiigt wird.

1.7.6.3 Wéhrungen
o Mehrere Wahrungen moglich
e Eine Wahrung ist voreingestellt (,,Default®)

e Bereits angelegte Wahrungen kdnnen fiir die Storefront ,,unsichtbar“ geschaltet werden (um zun&chst
alle Daten pflegen zu kénnen)

e Jede Wdhrung hat ein Wahrungssymbol (z.B. ,,€%) und einen 1S04217-Code (z.B. ,EUR*). Der ISO-
Code wird meist zur Kommunikation mit Online-Zahlungssystemen benétigt

1.7.7 E-Mail-Einstellungen

e Absendername und -adresse pro Sprache
e Signatur pro Sprache, Kopf- und Futexte pro E-Mail-Ereignis

e DerHandler kann einstellen, tiber welche Ereignisse der Kunde eine E-Mail-Bestatigung erhilt, z.B.
Registrierung, Bestellungen, bei Anderung des Status von Bestellungen, Newsletteranmeldung, etc.

e DerHandler kann Empfanger von E-Mail-Kopie und -Blindkopie einstellen.

Seite 14
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1.7.8 Warenkorb und Bestellungen

o Mindestbhestellwert pro Wahrung

e DerHandler stellt ein, welche Aktion ausgefiihrt wird, wenn ein Artikel in den Warenkorb gelegt wird,
der dort bereits vorhanden ist (Beibehalten, Erh6hen, Austauschen der Menge oder neue Zeile im Wa-
renkorb)

e DerHéandler legt fest, ob ein Kunde bei der Bestellung die AGB bestadtigen muss oder nicht.
o DerHandler kann einen Text eingeben, der dem Kunden als Bestellbestatigung angezeigt wird.
e DerHandler legt fest, ob der Kunde in der Storefront das Steuergebiet wahlen kann.

® Fiir den Bestellprozess konnen verschiedene, aus rechtlichen Griinden notwendige, Texte verfasst
werden. Alle Textfelder sind bereits mit umfassenden Beispielen gefiillt.

1.7.9 Produkteinstellungen

e Lagereinstellungen: Der Handler stellt ein, welche Aktion durchgefiihrt wird, wenn der Lagerbestand
eines Produktes unter den Mindestbestand oder unter Null fallt (z.B. Hinweis auf lingere Lieferfristen,
etc.)

e Einstellungsmoglichkeiten fiir Auto-Cross-Selling (Kunden, die dieses Produkt gekauft haben, kauften
auch...): Statistiken erfassen ja/nein, Auto-Cross-Selling-Produkte anzeigen ja/nein, Anzahl der Pro-
duktvorschldge, die in der Storefront angezeigt werden

1.7.10Kundeneinstellungen

1.7.10.1 Kundengruppen
e Beliebig viele Kundengruppen mit freien Bezeichnungen

e Eine Kundengruppe ist voreingestellt (,Default®). Neue Kunden werden automatisch dieser Gruppe
zugeordnet

e Kundengruppen bilden die Grundlage fiir weitere Funktionen wie Staffelpreise, Newsletter oder Rabat-
te

1.7.10.2 Neuregistrierung

e Samtliche Kundenangaben, wie Adresse, Bankverbindung, bevorzugte Wahrung etc. kénnen ,,sicht-
bar“/“unsichtbar” und ,,erforderlich“/“optional“ geschaltet werden, d.h. sie werden auf der Seite der
Kundenregistrierung abgefragt bzw. sind Mussfelder. Gleiches gilt auch fiir die Angaben der Besteller,
welche sich nicht registrieren, sondern anonym einkaufen, sowie fiir Lieferadressen.

e Individuell erzeugte Kundenattribute (siehe Kundendetails — Attribute, Seite 6) kénnen bei der Neure-
gistrierung ebenfalls abgefragt werden. ,,Sichtbar“/“unsichtbar” und ,erforderlich“/“optional* kon-
nen auch auf individuelle Attribute angewendet werden.

1.7.10.3 Ldnder

e DerHéandler kann in einer Tabelle die Lander verwalten, in die er liefert. Der Kunde kann wahrend der
Adresseingabe nur zwischen diesen Landern wahlen.

e DerHéandler kann die Reihenfolge der Lander bestimmen sowie ein Land als Voreinstellung (Default)
wahlen.
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1.7.10.4 Login

e Kunden kdnnen auf zwei Arten bestellen: anonym (d.h. einmalige Angabe der Adressdaten) oder mit
Registrierung (d.h. Login/Passwort fiir erneutes Anmelden)

e Automatisches Login mit Cookie moglich. Dabei wird ein Cookie gespeichert, der Benutzer wird beim
ndchsten Betreten des Shops ohne Login/Passwort erkannt

1.7.10.5 Kundenattribute
e Der Héandler kann beliebig viele Kundenattribute anlegen
e Verschiedene Datentypen moglich (z.B. Zahl, Datum, Text)

e Attribute kdnnen sichtbar oder unsichtbar geschaltet werden (Daten bleiben auch dann erhalten,
wenn das Attribut unsichtbar geschalten wird)

e Beliebhige Sortierreihenfolge fiir die Bearbeitung im Back Office und fiir die Storefront

1.7.11 Web Services

o Web Services bilden die Grundlage fiir diverse Integrationsmoglichkeiten
e Bestandteile der ePages 5 Standard Web Services

o Content (Kategorien, Produkte, Preislisten)

o Customers

o Orders

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 16
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1.8 Marketing

1.8.1 Newsletter

e Personalisierte Newsletter

e Produktinformationen (Texte, Preise, Bilder) kénnen mit geringem Aufwand in den Newsletter tiber-
nommen werden

e HTML-Vorlagen fiir Newsletter

® Gutscheine kdnnen in den Newsletter integriert werden

e Vorschau-Funktion

e Sendername und E-Mail-Sendername variabel

e Sofort versenden oder mit geplantem Termin (Datum/Uhrzeit)

e Empfangerauswahl, Suche uber:

Kundennummer oder -name

Alle Kunden einer Kundengruppe

Alle Kunden, die ein bestimmtes Produkt gekauft haben

Alle Kunden, die in einem bestimmten Zeitraum einen bestimmten Umsatz hatten
Manuelles Hinzufiigen von Empfangern

O O O 0o o

e Empfangerlisten werden nach dem Versand gespeichert

e Fiir den Newsletter konnen sich auch nicht-registrierte Kunden anmelden (durch den Héndler einstell-
bar)

1.8.2 Gutscheine

® Gutscheine mit festem Wert oder in Prozent. Der Wert kann fiir verschiedene Wahrungen unterschied-
lich sein.

e Gutscheine mit Zeitbeschrankung

e Anzahl der giiltigen Gutschein-Codes begrenzbar (z.B. nur die ersten 25 von 100 Codes sind giiltig)
® Gutschein-Codes kdnnen mehrfach oder einmalig verwendet werden

e Lidnge der Gutscheincodes einstellbar (8 — 48 Zeichen)

® Gutschein-Codes kénnen manuell erzeugt werden (z.B. zum Versand per Brief oder Abdruck in Zeit-
schriften) oder in Newslettern verwendet werden.

e Gutscheine zur Erlassung von Versandgebiihren

1.8.3 Produktempfehlungen (Tell-a-Friend)

e Aktivieren / deaktivieren der Funktion
e DerHéandler stellt ein, ob alle oder nur registrierte Kunden Produkte empfehlen kénnen.

e DerHéandler legt die maximale Anzahl von Produktempfehlungen pro Tag und Kunde fest.
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1.8.4 Kelkoo

e Auswahl der Ldnder, zu denen die Produkte zu Kelkoo tibermittelt werden sollen
e (Uberpriifung von Sprache und Wahrung

e Auswahlvon Versandmethode, Bild und Produktbeschreibung, die bei Kelkoo verdffentlicht werden
sollen

e Auswahl und Export der Produkte, die zu Kelkoo iibertragen werden sollen

1.8.5 Etracker

e Link zur Etracker-Website, tiber die der Etracker-Sicherheitscode angefordert werden kann
e Eingabe des Sicherheitscodes

e Der Handler kann die Wichtigkeit bestimmter Seiten festlegen, z.B. Newsletteranmeldung oder alle
Seiten des Bestellvorgangs

1.8.6 Pangora

e Auswahl der Lander, zu denen die Produkte zu Pangora tibermittelt werden sollen
® Link zur Online-Registrierung bei Pangora
e Uberpriifung von Sprache und Wihrung

e Auswahlvon Versandmethode, Bild, Werbetext und Produktbeschreibung, die bei Pangora veroffent-
licht werden sollen

e Auswahl und Export der Produkte, die zu Pangora iibertragen werden sollen

e Link zur Export-Datei

1.8.7 Froogle

e Auswahlvon Versandmethode, Bild und Produktbeschreibung, die bei Froogle veroffentlicht werden
sollen

e Auswahl und Export der Produkte, die zu Froogle iibertragen werden sollen

1.8.8 Trusted Shops

e Der Shop ist fiir die Zertifizierung durch “Trusted Shops” optimal vorbereitet.
e Link zum Trusted-Shops-Antrag
e Eingabefeld fiir die ,, Trusted Shops*“-ID

® Anzeige des ,,Trusted Shops“-Logos in der Storefront

1.8.9 eBay

e Produkte kénnen direkt aus dem Back Office heraus zum eBay-Marktplatz geladen werden
e (Ubernahme aller Produktdaten (z.B. Produktname und -bild) als Vorschlag aus dem ePages-Shop

e Mehrstufiger Assistent mit verschiedenen Optionen (z.B. ,,Fett“ oder, Top-Angebot®)
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Kurzliste der zuletzt genutzten Kategorien

Zeitversetzter Start des Angebotes ohne Zusatzgebiihren

Automatisches mehrmaliges Hochladen des gleichen Artikels (z.B. alle 2 Tage)
Nutzung vorgefertigter Designvorlagen

Verwaltung eigener Designvorlagen

Nutzung der Versand- und Zahlungsmethoden des Shops

Test-Einstellung des Angebotes, um dessen Richtigkeit und die Gebihren zu prifen
Ubersicht tiber die Angebote eines bestimmten Produktes oder iiber alle Angebote
Filter fiir die Ubersicht (z.B. nur laufende Angebote)

Automatisches Erstellen von Auftragen im Shop nach Ende des Angebots
Bewertung des Kdufers

Erneutes Hochladen (Kopie) mit gleichen oder verdnderten Parametern

1.9 Administratoren des Shops (Benutzereinstellungen)

Benutzername, Login, Passwort pro Administrator
Der Administrator wahlt seine eigene Sprache fiir die Nutzung des Back Office

Sicherheitsabfrage bei Loschaktionen ja/nein

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 19
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2 Storefront

2.1 Allgemeine Anzeigeelemente

Link zum Warenkorb
Warenkorbstatus (Anzahl der im Warenkorb befindlichen Produkte und Gesamtpreis des Warenkorbs)

Warenkorbinhalt (Anzahl und Produktname der im Warenkorb befindlichen Produkte, Versandkosten
und Gesamtpreis des Warenkorbs)

Anmeldung, Neuregistrierung von Kunden, Mein Konto
Auswahl der Sprache

Auswahl der Wahrung

AGB

Impressum

Urheberrechtshinweis

Slogan

Informationstext

Logo (optional mit Link zu einer beliebigen URL)

Liste der Hauptkategorien

Aktionsprodukte bzw. Sonderangebote

2.2 Anzeige von Kategorien und Produkten
Der Kunde sieht im Shop:

spezielle Promotion von Produkten auf der Startseite des Shops
Aktionsprodukte in speziellem Bereich
Kategorien (Kataloge und/oder freie Seiten) und Produkte auf einem Level

Navigation durch die Kategorien mit Darstellung aller Oberkategorien im bisherigen Navigationsver-
lauf als Link

Tell-A-Friend-Schaltflache (Produktempfehlungen per E-Mail)

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht Seite 20



epages

e-commerce. now plug & play. e

\
*\

2.3 Warenkorb / Bestellung

Wahrend der Bestellung kann der Kunde

e einen Bestellhinweis eingeben. Der Bestellhinweis wird in allen weiteren Schritten verwendet, z.B. auf
Lieferscheinen, in E-Mails, etc.

e die Menge im Warenkorb dndern

e Produkte aus Warenkorb entfernen

e eine Versandart wahlen

® eine Zahlungsmethode wahlen, der Bestellprozess wird automatisch um entsprechende Seiten erwei-
tert (z.B. fiir Bankeinzug oder Ratenzahlung)

e die AGB vor Bestellung bestétigen (gegebenenfalls als Mussfeld)

e Nach Abschluss der Bestellung kann sich der Kunde bei ,, Trusted Shops* zur Geld-Zuriick-Garantie
anmelden, sofern der Shop ,, Trusted Shops“-zertifiziert ist.

2.4 Suche
e Schnellsuche iiber alle Produkte oder nurim aktuellen Katalog
e Detailsuche (Erweiterte Suche, z.B. Einschrankung nach Preis)

2.5 Funktionen fiir registrierte Kunden

ePages 5 | Detaillierte Funktionsiibersicht

Zugriff auf Bestellungen mit Statusanzeige (gesehen, abgelehnt, in Bearbeitung, wartet, Lieferung
wartet, ausgeliefert, Lieferung beendet, bezahlt, geschlossen, archiviert)

Sendungsverfolgung fiir Versand iiber UPS
Passwort, Adresse @andern
Passwort vergessen = neues anfordern

Merklisten (Produkte vormerken)

Mehrere Listen pro Kunde

Freie Namensvergabe pro Liste

Speichern von Anzahl und Produktname, Loschen und Hinzuftigen von Produkten
Datum der letzten Anderung

Kennzeichnung momentan nicht verfiigbarer oder gar nicht mehr verfiighbarer Produkte
Warenkorb als Merkliste speichern © Merkliste in Warenkorb umwandeln

O O O O 0 o

Newsletter abonnieren
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